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ZAGADNIENIA KIERUNKOWE
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Pojecie 1 rodzaje organizacji.

Produkt Krajowy Brutto a Dochdd Narodowy Brutto.

Charakterystyka dwoch wybranych koncepcji zarzadzania.

Przedsigbiorczo$¢ a rozwoj gospodarczy — bariery przedsigbiorczos$ci.
Charakterystyka zarzadzania przez innowacje.

Polityka personalna w organizacji.

Cechy charakterystyczne kultury organizacyjnej wspierajacej zarzadzanie wiedzg.
Filozofia Total Quality Management.

Metody ilosciowe a metody jakosciowe w badaniach naukowych z zakresu zarzadzania:
istota 1 r6znice migdzy nimi.

Obszary analiz i decyzji w etapie przygotowania do negocjacji.
Interesariusze w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Elementy zarzadzania procesem w przedsigbiorstwie.

Efekt kraju pochodzenia w marketingu miedzynarodowym.

Funkcje 1 rodzaje kanatow dystrybucji w marketingu mi¢dzynarodowym.
Rola baz danych o klientach w systemie informacji marketingowe;j.

Techniki 1 narzedzia marketingu.

Pojecie i etapy procesu zarzadzania strategicznego.

Rola rachunkowosci zarzadczej w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie.

Istota zarzadzania zmiang.

Znaczenie kodeksow etycznych organizacji.

Koncepcja Lean Management.

Coaching i mentoring.

Motywacja placowa 1 pozaptacowa.

Cele i metody rozwoju przedsigbiorstwa w perspektywie strategicznej.
Systemy wspomagania decyzji menedzerskich.

Nowe zarzgdzanie publiczne — istota koncepcji 1 przyktady zastosowania.
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Ekstensywne 1 intensywne wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa.

Istota oraz zalety i wady outsourcingu.

Wyzwania i problemy zrownowazonego rozwoju z perspektywy wspotczesnych
organizacji.

Klasyfikacje oferty produktowej.

Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka.

Typy innowacji w gospodarce opartej na wiedzy.

Etapy procesu podejmowania decyzji menedzerskich.

Proces dokonywania zakupu przez nabywcow.

Mierniki wydajnosci pracy i czynniki jej wzrostu.

Zarzadzanie kompetencjami — definicja, rodzaje oraz narze¢dzia ich rozwijania.
Znaczenie potrzeb w zachowaniach nabywcow.

Znaczenie lojalno$ci klientow w marketingu partnerskim.

Alternatywne sposoby finansowania dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.



ZAGADNIENIA SPECJALNOSCIOWE
Specjalnos¢ ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI I POLITYKA KADROWA

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi — pojgcie, przestanki, cele.
Pozyskiwanie pracownikow — rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna.
Metody i1 techniki szkolen.

Cele i rodzaje ocen pracowniczych.

Marketing personalny w pozyskiwaniu pracownikow.

Polityka kadrowa i proces kadrowy — istota, charakterystyka, powigzania.
Teorie tresci potrzeb (Herzberg, Maslow).

Kompetencje menedzerskie - pojecie, zakres, metody rozwoju
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Rodzaje i funkcje audytu personalnego.
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Jaka rolg pelni coach a jaka mentor w rozwoju osobistym?
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. Wspolczesne koncepcje motywowania do pracy.
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. Réznice pokoleniowe zasoboéw pracy — porownanie generacji X, Y i Z
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. Komunikacja w zespole.
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. Negocjacje a mediacje — wyjasnic¢ réznice pojec.
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. Rola kapitatu ludzkiego w gospodarce opartej na wiedzy.
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. Rekrutacja zewnetrzna i wewnetrzna — przestanki stosowania, wady 1 zalety.
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. Metody i techniki selekcji pracownikow — tradycyjne i nowoczesne.
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. Metody 1 techniki uczenia si¢ przez cate zycie- przeglad.
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. Wspotczesne koncepcje motywowania do pracy.
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. Mobbing — pojegcie, przyczyny, skutki organizacyjne i personalne, sposoby

przeciwdziatania.



Specjalnos¢ ZARZADZANIE NOWOCZESNA ORGANIZACJA

Nowoczesne struktury organizacyjne.

Organizacja w $§wietle tzw. podejscia systemowego.
Koncepcja organizacji uczace;j sig.

Koncepcja Just-in-time.

Koncepcja organizacji tradycyjne;j.

Proces podejmowania decyzji menedzerskich.
Pojecie siatki kierowniczej.

Rodzaje benchmarkingu.
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Narzgdzia rachunkowosci zarzadczej.
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Strategia niszy rynkowej.
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. Czynniki konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
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. Modele kreowania innowacji.
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. Pojecie i zasady Industrial Marketing.
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. Czynniki innowacyjnosci organizacji.
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. Talent management ( Program rozwoju talentow) — cele, etapy procesu i metody.
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. Narzedzia i techniki wspierajace proces podejmowania decyzji.
. Kryteria SMART.

. Istota komunikacji interpersonalnej.
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. Outsourcing, lean management, reengineering, benchmarking — okresl ich wptyw na

podnoszenie efektywnosci przedsigbiorstwa.
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. Strategie wejscia przedsiebiorstwa na rynki zagraniczne -uwarunkowania wewnetrzne 1

zewngetrzne wyboru.



