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ZAGADNIENIA KIERUNKOWE
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Pojecie i rodzaje organizacji.

Produkt Krajowy Brutto, a Doch6d Narodowy Brutto.

Charakterystyka dwoch wybranych koncepcji zarzadzania.

Przedsigbiorczos¢ a rozwoj gospodarczy — bariery przedsigbiorczos$ci.
Charakterystyka zarzadzania przez innowacje.

Strategie konkurencyjne wg M. Portera.

Cechy charakterystyczne kultury organizacyjnej wspierajacej zarzadzanie wiedzg.
Zarzadzanie jakos$cig — normy ISO, TQM.

Metody ilosciowe a metody jakosciowe w badaniach naukowych z zakresu zarzadzania:
istota 1 roznice mi¢dzy nimi.
Obszary analiz i decyzji w etapie przygotowania do negocjacji.
Zarzadzanie projektami — cykl zycia projektu, metodyki (PMI, PRINCE2, Agile).
Elementy zarzadzania procesem w przedsigbiorstwie.
Efekt kraju pochodzenia w marketingu miedzynarodowym.
Funkcje i rodzaje kanatow dystrybucji w marketingu miedzynarodowym.
Rola baz danych o klientach w systemie informacji marketingowe;.
Techniki 1 narzgdzia marketingu.
Pojecie 1 etapy procesu zarzadzania strategicznego.
Rola rachunkowosci zarzadczej w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie.
Istota zarzadzania zmiang.
Znaczenie kodeksow etycznych organizacji.
Lean management i Six Sigma — zatozenia i zastosowanie.

Coaching i mentoring.
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Motywacja placowa i pozaptacowa.

Zarzadzanie marka i kapitatem marki (brand equity).

Systemy wspomagania decyzji menedzerskich.

Strategie internacjonalizacji przedsigbiorstwa.

Ekstensywne 1 intensywne wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa.

Istota oraz zalety i wady outsourcingu.

Wyzwania i problemy zrownowazonego rozwoju z perspektywy wspolczesnych organizacji.
Klasyfikacje oferty produktowe;j.

Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka.

Ekosystemy innowacji (klastry, parki technologiczne).

Etapy procesu podejmowania decyzji menedzerskich.

Proces dokonywania zakupu przez nabywcow.

Mierniki wydajnosci pracy i czynniki jej wzrostu.

Zarzadzanie kompetencjami — definicja, rodzaje oraz narzg¢dzia ich rozwijania.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) 1 ESG.

Znaczenie lojalno$ci klientow w marketingu partnerskim.

Alternatywne sposoby finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa.



ZAGADNIENIA SPECJALNOSCIOWE

Specjalnos¢ ZARZADZANIE MARKETINGOWE I PUBLIC RELATIONS
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. Marketing a zarzadzanie marketingiem.
. Wymieni¢ najwazniejsze koncepcje marketingu.
. Sektorowe uwarunkowania marketingu: konsumpcja, produkcja, ustugi.

. Rozwoj celow marketingowych: marketing transakcyjny, ekspansyjny, nakierowany na

warto$¢ przedsigbiorstwa.

. Cyfrowa transformacja marketingu — marketing internetowy, mobilny, automatyzacja dziatan.
. Marketing jako narzg¢dzie przedsigbiorcy.

. Proces zarzadzania marketingiem.

. Technologiczne zrédta rozwoju marketingu.

. Zasada badania rynku w marketingu.

. Zintegrowane oddziatywanie na rynek (marketing mix).

Efektywne techniki merchandisingu.

Mierzenie efektywnosci dziatan PR — metody, wskazniki, przyktady.
Dziatania reklamowe a dziatania Public relations.

Kampanie Public relations.

Orientacja na klienta i budowanie relacji w dzialaniach Public relations.
Znaczenie wiedzy o zachowaniach rynkowych nabywcéow.

Preferencje nabywcze konsumentow a reklama 1 Public Relations.

Etos zawodowy 1 etyka w dziataniach PR i marketingu.
Uwarunkowania procesu segmentacji rynku.

Media relations — wspotpraca z mediami, tworzenie informacji prasowych, konferencje prasowe.



Specjalnos¢ ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
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Znaczenie zasobow ludzkich (Human Resources) w organizacji.

. Funkcja personalna w przedsigbiorstwie.

. Pozyskiwanie pracownikéw — rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna.
. Analiza potrzeb szkoleniowych.

. Metody mierzenia efektywnosci HR.

. Projektowanie stanowiska pracy w organizacji.

. Cele i rodzaje ocen pracowniczych.

. Marketing personalny w pozyskiwaniu pracownikow.

. Metody stymulowania rozwoju pracownikow.

. Metody oceny efektywnosci pracy (np. 360 stopni, ocena porOwnawcza).
. Style kierowania a efektywnos¢ zarzadzania personelem.

. Przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i wypaleniu zawodowemu.
. Narzedzia wykorzystywane w audycie personalnym.

. Teorie tresci potrzeb (Herzberg, Maslow).

. Kluczowe regulacje prawne dotyczace zatrudnienia i rozwigzania umow.
. Przywddztwo w organizacji — cechy lidera.

. Rodzaje i funkcje audytu personalnego.

. Przyczyny stresu w pracy i jego skutki.

. System informacyjno-decyzyjny w organizacji.

. System motywacyjny i jego elementy.



