Zarządzenie nr 24
Dziekana Wydziału Studiów Strategicznych i Technicznych                                                         Akademii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu
z dnia 1 października 2026 roku
w sprawie określenia zagadnień do egzaminu dyplomowego 
dla kierunku Zarządzanie studia pierwszego stopnia 




Na podstawie § 25 ust. 1 pkt. 2 Statutu Akademii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu z dnia 19 grudnia 2024 roku zarządzam, co następuje:


§ 1

Studentów studiów pierwszego stopnia, tok studiów 2024-2027 kierunku Zarządzanie obowiązuje następująca liczba zagadnień podczas egzaminów dyplomowych:

- 40 zagadnień kierunkowych;
- 20 zagadnień  z wybranej specjalności.


§ 2

Zagadnienia są dostępne dla studentów i prowadzącego przegotowanie do egzaminu dyplomowego w systemie Wirtualny Dziekanat.


§ 3

Wykaz zagadnień stanowi załącznik do niniejszego zarządzenia.

§ 4

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.





 Dziekan Wydziału
Studiów Strategicznych i Technicznych


prof. AHNS dr Martyna Mostowska
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ZAGADNIENIA KIERUNKOWE
1. Zarządzanie organizacją w warunkach niepewności i ryzyka.
2. Inflacja kosztowa i popytowa: przyczyny, skutki, sposoby walki.
3. Rodzaje bezrobocia: istota, pomiar, skutki, przeciwdziałanie.
4. Systemy informatyczne w zarządzaniu.
5. Formy administracyjno-prawne prowadzenia działalności gospodarczej.
6. Relacje między pojęciami: znak towarowy, logo, marka.
7. Deklaracja misji i określenie celów przedsiębiorstwa.
8. Elementy i rola biznesplanu.
9. Metody zarządzania projektami.
10. Rodzaje struktur organizacyjnych i ich wykorzystanie.
11. Metody i techniki analizy strategicznej.
12. Koncepcje zarządzania jakością
13. Model rozwoju organizacji L.E. Greinera.
14. Cechy organizacji wirtualnej.
15. Funkcje przywództwa wg. H. Fayola.
16. Prawo harmonizacji pracy: wykresy Gantta – Adamieckiego.
17. Teoria X – Y – Mc Gregora i jej wykorzystanie w zarządzaniu.
18. Rodzaje i uwarunkowania kultury organizacyjnej.
19. Filozofia homo oeconomicus (Taylor) a homo socialis (Mayo) w zarządzaniu.
20. Rodzaje przywództwa w organizacji.
21. Pojęcie i funkcje marketingu.
22. Współczesne koncepcje zarządzania.
23. Otoczenie bliższe i dalsze organizacji.
24. Proces zakładania i prowadzenia własnej działalności gospodarczej.
25. Compliance – systemy zgodności w organizacji.
26. Procesy kadrowe w zarządzaniu zasobami ludzkimi.
27. Pojęcie i rodzaje innowacji.
28. Kapitał intelektualny i jego elementy.
29. Pojęcie i rodzaje stylów kierowania.
30. Zjawiska patologiczne w sferze zarządzania.
31. AI we współczesnym zarządzaniu.
32. Podstawy prawa pracy w kontekście zarządzania personelem.
33. Typy przywództwa w zarządzaniu.
34. Rodzaje strategii zarządzania.
35. Startupy – specyfika funkcjonowania i finansowania.
36. 46. Społeczna odpowiedzialność biznesu.
37. Austriacka Szkoła Ekonomii (przedstawiciele, zasady).
38. Szkoła Keynesowska.
39. Podejście systemowe.
40. Podejście sytuacyjne.

ZAGADNIENIA SPECJALNOŚCIOWE
Specjalność ZARZĄDZANIE LOGISTYKĄ
1. Podstawowe narzędzia zarządzania logistycznego.
2. Pojęcie i elementy łańcucha dostaw.
3. Strategie logistycznej obsługi klienta.
4. Kierunki rozwoju parków logistycznych w Polsce.
5. Kluczowe obszary logistyki: zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, zwroty.
6. Organizacja procesu spedycyjnego.
7. Gospodarka zapasami – metody zarządzania zapasami (ABC, XYZ, JIT).
8. Branża transport-spedycja-logistyka (omówić części składowe).
9. Badania i ocena jakości towarów (certyfikacja).
10. Outsourcing w logistyce – zalety i zagrożenia.
11. Zarządzanie strategiczne w przedsiębiorstwach TSL – cechy charakterystyczne.
12. Funkcjonowanie giełd elektronicznych w branży logistycznej.
13. Instrumenty zarządzania jakością w logistyce.
14. Nowoczesne rozwiązania w logistyce.
15. Identyfikacja towarów – kody kreskowe, RFID.
16. Cechy transportu kombinowanego.
17. Czynnik ludzki w procesach logistycznych.
18. Wykorzystanie AI w logistyce.
19. Efektywność procesów logistycznych.
20. Zielone rozwiązania w logistyce.
Specjalność ZARZĄDZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM
1. Kapitał relacyjny w przedsiębiorstwie.
2. Struktury organizacyjne ukierunkowane na klienta.
3. Automatyzacja marketingu i obsługi klienta.
4. Customer Experience (CX).
5. Segmentacja klientów i personalizacja oferty.
6. Pomiar satysfakcji i lojalności klientów.
7. Prywatność danych i zgodność z RODO (GDPR).
8. Wymienić procedury badania jakościowego w zarządzaniu relacjami z klientami.
9. Zasady obsługi klienta.
10. Wpływ sztucznej inteligencji i analityki danych na CRM.
11. Istota marketingu relacyjnego.
12. Rynkowe podstawy relacji.
13. Poziomy relacji dostawca – klient.
14. Koncepcje marketingu relacyjnego i marketingu transakcyjnego.
15. Pojęcie lojalności klienta.
16. Trendy zmian w marketingu relacyjnym.
17. Koncepcja zarządzania relacjami z klientami CRM – istota, cele, zakres.
18. Gromadzenie, przetwarzanie i interpretacja danych o klientach.
19. Scharakteryzować systemy CRM: operacyjny i analityczny.
20. Zarządzanie reklamacjami i sytuacjami trudnymi.

